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Administrator pensiune turistica

“‘ i Cui se adreseaza?
Cursul se adreseaza somerilor, somerilor tineri ( cu varsta intre 16-24 de ani), persoanelor inactive,
persoanelor care lucreaza in agricultura de subzistenta, domiciliate in mediul rural, judetul Iasi.

[
H\% Ce obtii?

e Certificat de calificare profesionala Administrator pensiune turistica eliberat de Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului si de catre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.
e Cunostinte moderne de conducere a unei unitati de cazare turistica.

D)

“ De ce sa participi?

Obiectivul central al cursului este de a obtine si Imbunatati performantele manageriale in vederea
functionarii pensiunii in conditii de maxima eficienta avand ca scop principal profitabilitatea, rentabilitatea
serviciilor oferite si succesul pe piata turistica.
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$ Abilitati dobandite

Dupad parcurgerea acestui curs participantii vor insusi competente ce apartin domeniilor alimentatiei
publice, financiar-contabil, bancar si contractare, in vederea asigurarii unui climat favorabil clientilor,
oferirii si promovarii serviciilor pensiunii turistice, functiondrii pensiunii n conditii de maxima
profitabilitate. Prin parcurgerea tematicii cursului, i se da participantului posibilitatea sa isi perceapa si
dezvolte abilitatile de comunicare si de munca in echipa, spirit organizatoric, de gestionare a resurselor si

infomatiilor. Aceasta investitie de efort il formeaza pe participant sa isi "vada" oportunitatile de conducere
si administrare.

Tematica cursului

e Comunicare eficientd la locul de munca

e Munca in echipa

e Gestionarea informatiilor cu ajutorul calculatorului

® Promovarea imaginii pensiunii

e Organizarea activitatii in cadrul pensiunii turistice

e Urmarirea aplicarii normelor de protectie a muncii si normelor de protectie si siguranta la incendii
e Verificarea gestionarii financiare

e Promovarea directa a produsului turistic

e Incheierea contractelor cu clientii

e Efectuarea operatiilor specifice de cazare si alimentatie
e Asigurarea unui climat favorabil turistilor

e Oferirea serviciilor pensiunii catre client

e Organizarea programelor turistice optionale
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e Oferirea de informatii de interes turistic
e Rezolvarea reclamatiilor clientilor
% ® Pregatire teoretica 240 h
Durata cursului este de 720 de ore, din care: e Activitate practica in cadrul unei pensiuni
480 h
Acte necesare pentru inscriere: Conditii de inscriere:
Certificat de nastere - copie Invatamant general obligatoriu
Buletin/carte de identitate - copie Cunoasterea unei limbi de circulatie
Certificat de casatorie (daca este cazul) - copie internationala
Curriculum Vitae Abilitati de comunicare si munca in echipa

Ultima diploma obtinuta — copie

Metoda de training folositd este CEFE (Competency based Economies through Formation of
Enterprise), metoda interactiva ce presupune un set de instrumente de training special create pentru a
stimula interventiile pozitive in procesul de dezvoltare a intreprinderilor mici si mari.



